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Приложение № 2

План мероприятий 
по защите прав потребителей
на территории  сельского поселения Арметовский ельсовет муниципального района Ишимбайский   район   Республики Башкортостан
на 2020-2023 годы
	№ п/п
	  Наименование мероприятий
	Срок исполнения
	Ответственный исполнитель

	1. Организационные вопросы

	1.
	Определение ответственного руководителя и уполномоченного на то лица по осуществлению личного приема граждан по вопросам защиты прав потребителей в администрации сельского поселения муниципального района Республики Башкортостан.
	1 раз в год
	Администрация сельского поселения муниципального района Республики Башкортостан

	2. Информирование и просвещение населения по вопросам
защиты прав потребителей

	2.
	Информирование населения через официальный сайт администрации сельского поселения муниципального района Республики Башкортостан в Информационно-телекоммуникационной сети «Интернет»:
- о сотруднике администрации сельского поселения ответственном за работу по вопросам защиты прав потребителей с указанием контактного телефона и адреса электронной почты,
- о безвозмездном предоставлении населению информационных услуг по защите прав потребителей (консультирование, рассмотрение обращений, оказание содействия в составлении претензионных материалов (досудебных претензий, заявлений, исковых заявлений)),
- о нормативно-правовых актах в сфере защиты прав потребителей,
- об Интернет портале по защите прав потребителей Республики Башкортостан (http://zpprb.org/),
- об информационно-аналитическом портале «Открытое качество» Республики Башкортостан (https://kachestvorb.ru)
	Ежегодно
	Администрация сельского поселения муниципального района Республики Башкортостан
Госкомитет РБ по торговле 
(по согласованию)


	3.
	Организация выставочных экспозиций (информационных материалов (печатных буклетов, брошюр и т.д.)) по вопросам защиты прав потребителей в администрации сельского поселения.

	Ежегодно
	Администрация сельского поселения муниципального района Республики Башкортостан,

Госкомитет РБ по торговле 
(по согласованию)

	3. Оказание практической помощи населению

	4.
	Прием и консультация граждан по вопросам защиты прав потребителей.
	По мере необходимости
	Администрация сельского поселения муниципального района Республики Башкортостан,

Госкомитет РБ по торговле 
(по согласованию)

	5.
	Рассмотрение письменных и устных обращений (заявлений, жалоб) потребителей, в том числе поступивших на личном приеме граждан, через Информационно-телекоммуникационную сеть «Интернет» и почтовой связью.
	Постоянно
	Администрация сельского поселения муниципального района Республики Башкортостан,

Госкомитет РБ по торговле 
(по согласованию)

	6.
	Оказание консультативно-правовой помощи потребителям в составлении (написании) претензионного материала (досудебных претензий, заявлений, исковых заявлений).
	По мере необходимости
	Администрация сельского поселения муниципального района Республики Башкортостан

Госкомитет РБ по торговле 
(по согласованию)

	7.
	Ведение Журнала регистраций заявлений (жалоб), обращений по вопросам защиты прав потребителей.
	При поступлении заявления (жалобы)
	Администрация сельского поселения муниципального района Республики Башкортостан

	4. Взаимодействие администрации сельского поселения 
в области защиты прав потребителей с Государственным комитетом Республики Башкортостан по торговле и защите прав потребителей

	8.
	Мониторинг официального Интернет сайта Государственного комитета Республики Башкортостан по торговле и защите прав потребителей. Ознакомление с образцами претензионных материалов (досудебных претензий, заявлений, исковых заявлений).
	Постоянно
	Администрация сельского поселения муниципального района Республики Башкортостан

	9.
	Осуществление взаимодействия с отделом защиты прав потребителей Государственного комитета республики Башкортостан по торговле и защите прав потребителей:
тел. +7 (347) 218-09-78

	По мере необходимости
	Администрация сельского поселения муниципального района Республики Башкортостан












                                  Приложение № 3


Информация об утвержденных 
типовых планах по защите прав потребителей в сельских поселениях

	№ п/п
	Наименование администрации сельского поселения муниципального района Республики Башкортостан
	Дата, номер постановления администрации сельского поселения муниципального района Республики Башкортостан об утверждении Плана мероприятий по защите прав потребителей на территории сельского поселения муниципального района Республики Башкортостан

 (если не утвержден, то указать причины)
	Гиперссылка на сайт в Информационно-телекоммуникационной сети «Интернет», где размещено постановление администрации сельского поселения муниципального района Республики Башкортостан об утверждении Плана мероприятий по защите прав потребителей на территории сельского поселения муниципального района Республики Башкортостан
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	Арметовский сельсовет муниципального района Ишимбайский район Республики Башкортостан
	 №26 от 19 июня 2020 г.
	www.armetovo.ru
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AJIMHHUCTpAIHS CENBCKOTO
MOCeIeHHs
ApPMETOBCKHH CeNbCOBET
MYHHUIUIIATBHOTO paioHa
MmmmGaiickuii paiioH
Pecny6nuku bamkoproctan

Bamkoprocran Pecry6nukahs
Wiembaii paioHbI
MYHHIIUIIAIb PaiOHBI
OpMeT aybll COBETHI
aybu1 OuomMohe XaKMMUITE

«19» monp 2020 b1 Ne26 «19%» mioms 2020 roza
KAPAP TIOCTAHOBJIEHME

06 yrsepsaennn [l1ana MeponpusTHi 10 3alIHTe NPAB norpeduTeNnel Ha
TepPUTOPHH CeIbCKOrO MoceIeHnsi ADMETOBCKHMI CeIbCOBET MyHHIMNAJILHOr0
paiiona Mmumbaiiexnii paiion Pecny6ankn bamxoprocran
Ha 2020-2023 roas!

B 1Lie1gX cOBepIIeHCTBOBaHNSI PA0OTHI IO 00ECTIEYEHUIO peali3alliy
hesiepaTbHOrO 3aKOHOJATENBCTBA O 3alliTe PaB NOTPeOUTENeH, IOBBIIICHAS
>} peKTUBHOCTH ISHCTBYIONIEH CUCTEMBI 3aKOHHBIX HHTEPECOB 1 MPaB IpaKIaH Ha
TePPUTOPHH CETBCKOTO MOCENeHNsT APMETOBCKHH CeThCOBET MYHULMIANBHOTO paifoHa
Uummbaiickuit paiion  Pecrmy6muku bamkoproctan AIMUHUCTpauysi APMETOBCKOTO
celbcoBeTa

ITOCTAHOBJISIET:

1. Vreepauth [L1an MeporpysTHii [0 3aIUTe IpaB NOTpebuTesel Ha TePPUTOPHH
CeJIbCKOTO MOCENeHns APMETOBCKHil CebCOBET MyHHULMITAIBHOTO pakiona Mmumbaickuii
paiton  PecnyGnuxu Bamkoproctan (ITpunaraercs).

2. Hacrosiee mocTaHOBJIEHHE TI0UIEKUT OOHAPOIOBAHUIO B YCTAHOBIICHHOM
NOpPAJKE U PasMelleHr o Ha OhUIMATEHOM CaliTe a[MUHUCTPALIUY CEIBCKOTO IMOCETIEHHS
APMETOBCKHIl CelbCcOBET MyHUIMIAILHOTO paiioHa MimmnMbaiickuii paiton PecryOimku
BamkoprocTan (armetsp@rambler.ru,paszen «J{oKyMeHTED»).

3. Hacrosiiee mocTaHOBJIEHHE BCTYIIAeT B CHITy Ha CIEAYIOLIUH JI€Hb, [I0CIIe THS ero
ouIManbHOro 0OHAPOJOBAHHUS.

4. KoHTpOTE 32 HCHONHEHHEM HACTOSILETO [IOCTAHOBICHHS OCTABJISIO 32 COOOM.
P,

A.AIllarues




